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INNHOLD
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SAMMENDRAG

Stat og kommune skal sammen arbeide for a fa flere i arbeid

Alle kommuner er pdlagt 4 ha minst ett NAV-kontor, som eies av stat og kommune i
fellesskap. Eierforholdet er neermere regulert i en lokal avtale, som skal danne grunn-
laget for at eierne i fellesskap kan arbeide for & nd malet om flere i arbeid. Intensjonen
er 4 sikre brukere med sammensatte tjenestebehov bedre og mer effektiv bistand, at
flere oppnar varig deltakelse i arbeidslivet, og at brukere som tar kontakt opplever
NAYV som én enhet.

NAYV Sandnes er det klart storste NAV-kontoret i Rogaland, malt etter antall arsverk.
Mens man i Stavanger kommune har opprettet fire NAV-kontor, har Sandnes kun ett.
Kontorets oppgave er forst og fremst veiledning om overgang til arbeid og aktivitet, i
tillegg til vurdering av soknader om sosialhjelp. Kontoret forvalter tjenester etter NAV-

loven og lov om sosiale tjenester.

Brukernes mote med NAV

A ha gode kunnskaper innenfor NAVs vide og differensierte tjenestespekter kan veere
en utfordring. Spersmalet som raskt melder seg er om brukerne skal bli tatt hand om
av generalister eller spesialister. Mens spesialisering sikrer gode kunnskaper, kan det
samtidig veere et hinder for god brukerflyt; Den enkelte bruker ma forholde seg til to
eller flere veiledere, og man risikerer i tillegg at verdifull informasjon gar tapt ved

overforing av saker.

Lov om sosiale tjenester forutsetter stor grad av skjennsutevelse. For a unngd for-
skjellsbehandling, bruker de ansatte mye tid pd kvalitetssikring. Flere ansatte oppgir at
de bruker uforholdsmessig mye av sin arbeidstid til sosialhjelp, fremfor arbeidsrettet
oppfelging. Og de opplever at brukerne blir mer engasjert i storrelsen pa sosialhjelpen
enn tiltak for & komme i arbeid. Jkt spesialisering blant de ansatte kan veere en los-

ning.

NAV-kontoret i Sandnes har i dag sveert mange datasystem, noe som gjor arbeids-
hverdagen krevende for den enkelte veileder. Fra statlig hold er det satt inn mye res-
surser for & fa til mer effektive IT-lgsninger, noe som vil gi bedre integrasjon og sam-

ordning pa sikt.

Samarbeidet med andre instanser

Hovedregelen er at barnevernet har ansvaret for barnet frem til fylte 18 ar. Deretter har
NAV-kontoret et ansvar for & yte skonomisk stgnad etter lov om sosiale tjenester. Ved
vedtak om ettervern far barnevernet ansvaret frem til fylte 23 ar, og i slike saker har
NAV og barnevernet et tett samarbeid. Et viktig mal med etterverntiltak er a legge til
rette for etablering i egen bolig og overgang til studie- og arbeidsliv. Imidlertid etterly-
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ser barnevernet mater med NAV pa systemnivd, for & drefting av generelle problems-

tillinger.

NAYV Sandnes samarbeider ogsd med fylkeskommunens oppfolgingstjeneste, som bi-
stdr ungdommer?, som ikke er i opplering eller arbeid. Gjennom tjenesten far ung-
dommer fér tilbud om arbeidsrettede tiltak i regi av NAV, eventuelt i kombinasjon
med oppleering fra fylkeskommunen. Per i dag har partene kun meter om enkeltsaker,
ikke systemsaker. Oppfelgingstjenesten savner faste mater med NAV pa systemniva,
hvor generelle problemstillinger kan diskuteres.

NAV-Sandnes samarbeider ogsa med kommunens psykiske helsetjenesten (Mestrings-
enheten), og her har partene faste moter pd systemniva/lederniva. Mestringsenheten
sier seg forngyde med samarbeidet, men fremhever samtidig at det til tider kan veere
vanskelig 4 fa tak i riktig veileder til rett tid, og at stor utskiftning i arbeidsstokken hos
NAYV kan gjore samarbeidet utfordrende. Samtidig opplever Mestringsenheten stor vil-
je hos NAV til a fa til et godt samarbeid.

Rapporteringsrutiner og maloppndelse

Hvordan NAV-kontoret skal arbeide for 4 nd hovedmalet om flere i arbeid blir naerme-
re spesifisert i mal- og resultatkrav fra stat og kommune. Med to eiere har kontoret fatt
en rekke ulike mdl, som kan deles i to kategorier: mal knyttet til andel brukere med
overgang fra stenad til arbeid, og aktivitetsmal. Sistnevnte forutsetter at utfort aktivitet
vil fore til okt andel med overgang fra stenad til arbeid.

NAYV Sandnes rapporterer til raddmannsniva i kommunen, blant annet gjennom BARM,
tertialrapport og resultatvurdering, og til Arbeids- og velferdsdirektoratet, via NAV
Rogaland. Ménedlige resultater danner utgangspunkt for samtaler mellom NAV Roga-
land og NAV Sandnes.

I samarbeid med begge eiere har vi fatt utarbeidet statistikk som viser maloppnaelsen
for hele 2015 pa utvalgte indikatorer. Dette er tre indikatorer for overgang til arbeid og
fire aktivitetsmdl. NAV Rogaland anser disse syv som de viktigste, noe som gjor det
mulig & finne frem tall for hele 2015, avgrenset til de syv sterste NAV-kontorene i Ro-
galand.

Ser vi de fire aktivitetsmalene under ett, ser vi at resultatet for Sandnes varierer. Fra
NAV Sandnes far vi opplyst at dette i hovedsak skyldes i ulikt syn pa i hvor stor grad
aktivitetene skal vektlegges. Hvorvidt en aktivitet som «antall kontakter med arbeids-
givere» gker andelen med overgang til arbeid, anses usikkert. De ansatte mener dess-
uten kan maten man registrerer dette pa, kan variere fra kontor til kontor. Et avgjeren-
de moment for & lykkes med hovedmalet er at partene har en lik forstaelse av hvordan
mal- og resultatstyringen skal uteves, og hvilke mal som skal gis prioritet. Det er viktig

at det man blir enig om her, forankres i alle deler av organisasjonen.

1 Ungdommer med rett til videregdende oppleering.
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Qkte utgifter til sosialhjelp

De totale utgiftene til sosialhjelp har gkt med 32 prosent siste tre dr, en utvikling som
skyldes flere sosialhjelpsmottakere, som igjen henger sammen med flere arbeidsledige.
Kommunen har imidlertid lykkes med & f& ned kostnadene til midlertidig bolig det sis-

te aret, noe som ma anses positivt.

Selv om Sandnes Kommune har hatt en gkning i utgifter til skonomisk sosialhjelp de
siste arene, ligger kommunen likevel under nabokommunen og landssnittet. Og sam-
menlignet med snittet i ASSS, har Sandnes og Stavanger en noe lavere andel sosial-
hjelpsmottakere i aldersgruppen 20-66 ar. Men i Sandnes har andelen steget kraftig sis-

te syv &r.

Serskilt om unge sosialhjelpsmottakere

Til tross for at NAV Sandnes har satt i verk flere tiltak spesielt rettet mot ungdom, ser
vi at antallet sosialhjelpsmottakere i aldersgruppen 18-24 ar gker. Konjunkturnedgang-
en vi er vitne til gjor det vanskelig for ungdom uten utdanning og arbeidserfaring a fa
innpass pa arbeidsmarkedet. Kommunens bruk av praksisplasser har gitt ungdomme-
ne verdifull arbeidserfaring og ti prosent av deltakerne har etter endt praksisperiode

fatt jobb. Dette ma sies a veere bra, men resultatet kan bli bedre.

Gode resultater i brukerundersokelse

Varen 2015 ble det gjennomfert en brukerundersgkelse for alle NAV kontorene. Un-
dersgkelsen ble besvart av brukerne pa publikumspc-er pa det enkelte NAV-kontor.
Resultatene i Sandnes ligger tett opp til snittet i Rogaland og landet, pa samtlige

sporsmal. NAV Sandnes kommer er var vurdering godt ut.

Revisjonens anbefalinger:
¢ Vi anbefaler Sandnes kommune & vurdere hvordan man kan sikre at partene i
NAV-samarbeidet har felles prioriterte mélsettinger og en lik forstdelse av hvor-

dan mal- og resultatstyringen skal utoves.

e Vianbefaler NAV Sandnes & styrke samarbeidet med barnevernet og fylkes-

kommunens oppfelgingstjeneste ved & etablere mater pa systemniva.

e Vi anbefaler Sandnes kommune & vurdere behovet for 4 styrke brukermedvirk-
ningen, ved a revitalisere brukerutvalget.

¢ Vi anbefaler Sandnes kommune & analysere hvorfor antall sosialhjelpsmottakere
i aldersgruppen 18 - 24 ar har gkt s sterkt de siste arene, spesielt sammenlignet
med Stavanger, for om mulig a finne drsakssammenhenger som kan peke fram
mot aktuelle tiltak.
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RADMANNENS KOMMENTAR

Kommentar fra ridmannen — mottatt 13.05.2016:

Rogaland revisjon har gjort en grundig gjennomgang av NAV-organiseringen og
kompleksiteten i styringsform, oppdraget og tjenesteytingen. Allerede for revisjonen
startet er det igangsatt et omstillingsarbeid og en gjennomgang av tjenestene i NAV,
med tanke pa 4 mote fremtidige utfordringer gjennom god brukerflyt og en organise-
ring som stotter opp under effektiv og god tjenesteyting. Flere forhold som rapporten
beskriver er tatt inn i dette arbeidet. Rapporten vil veere en kilde til kunnskap for vide-
re forbedringsarbeid i NAV Sandnes.

Rapporten synliggjer bade det som kommunen har direkte styring pa, det staten gjen-
nom NAV Rogaland har direkte styring pd, og hvordan dette henger sammen. Rappor-
ten gir kommunen fire anbefalinger for a styrke arbeidet i NAV Sandnes. Radmannen

vil kommentere disse punktvis;

1. Rogaland revisjon anbefaler Sandnes kommune a vurdere hvordan man kan
sikre at partene i NAV-samarbeidet har felles prioriterte malsettinger og lik
forstielse av hvordan mal- og resultatstyringen skal uteves.

NAYV Rogaland og Sandnes kommune har nylig revidert samarbeidsavtalen i partner-
skapet, og i denne er fokuset pd & samordne styringssignaler og felles malekort styrket.
Partnerskapet er enige om at hovedmalet er arbeid og enige om de overordnede mal-
settingene og satsningene. Dette framgar av samarbeidsavtalen og gjenspeiles i virk-

somhetsplanen.

Det er likevel slik at partene i NAV utarbeider krav til maloppnaelse hver for seg. Dette
gjenspeiler seg i de to lovverkene som er styrende for NAV og rammebetingelsene de
to eierne har. Gjennom omstillingsprosesser i NAV Sandnes i 2016 har kommune og
stat samarbeidet for a lage gode rammer for en helhetlig tjenesteyting ved NAV Sand-
nes. Kommunen har utarbeidet tydelige maleparameter for den kommunale delen av
virksomheten. Disse gar utover de som finnes i felles malekort, men vurderes likevel
som helt nedvendige for & mote veksten i antall brukere og kostnadsveksten i sosial-
hjelpsutbetalinger.

Kommunen har ogsa utarbeidet oppdragsbrev med tydelige innsatsomrader og resul-
tatkrav. Selv om malsettingene ikke er sammenfallende i detalj, er de overordnede fo-
ringene likevel sammenhengende. Kommunen opplever ikke at en kan legge premisser
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for hvordan mél- og resultatstyringen i de statlige oppgavene skal utformes. Og staten
pa sin side har liten innflytelse pa kommunens struktur for malsettinger og rapporte-
ring. Det oppleves likevel at det er stor vilje til at en i fellesskap skal sikre at brukere far
forsvarlige NAV-tjenester, med mal om selvforsergelse gjennom arbeid for de aller
fleste, og et godt sikkerhetsnett for mennesker uten arbeid som mal.

2. Vi anbefaler NAV Sandnes a styrke samarbeidet med barnevernet og fylkes-
kommunens oppfolgingstjeneste ved a etablere meoter pa systemniva.

Det har veert ulike samhandlingsstrukturer pa systemnivd mellom NAYV, Barnevernet
og andre tilgrensende tjenester gjennom mange ar. Disse har endret seg litt med tiden
og etter behov. Nylig er det utarbeidet nye retningslinjer for samarbeidet mellom tje-
nester ved overgang fra «barne»-tjenester til «voksen»-tjenester, inkludert NAV og
barnevernet. Disse inngér i Helhetlig Modell, som er en e-base for rutiner for samhand-
ling. I enkeltsaker erfarer kommunen i all hovedsak et godt samarbeid mellom aktore-
ne. Levekdrsdirektoren vil ta initiativ til reetablering av samhandlingsfora pd system-

niva for tjenester som samhandler tett i overgangsfaser, deriblant barnevernet og NAV.

Levekdr v/ representant for kommunaldirekteor, deltar i Utvidet Skoleeierforum ca 1
gang pr dar. Dette er et samhandlingsforum mellom kommuner og fylkeskommuner
som skoleeiere og relaterte kommunale tjenester, og noen ganger ogsd NAV Rogaland.
Oppfolgingstjenesten er for gvrig ogsa representert i disse fora. Her gis det tilbakemel-
dinger om godt samarbeid pa tjenestenivd. Kommunen vil ga neermere i dialog med
Oppfolgingstjenesten for & se pa behovene og hvordan samarbeidet pa systemniva kan

styrkes.

3. Vi anbefaler Sandnes kommune a vurdere behovet for a styrke brukermed-
virkningen, ved 4 revitalisere brukerutvalget.

Det er sveert viktig & sikre at tilbakemeldinger fra brukerne blir en del av kunnskaps-
grunnlaget ndr NAV Sandnes utvikler sine tjenester. For mange tjenester i NAV vil er-
faring fra nasjonale brukerutvalg og forskning pa nasjonalt niva veere viktig for utfor-
mingen av tjenestene. P4 lokalt niva vil brukerundersgkelser gi viktige innspill med
hensyn til hvordan brukerne opplever tjenestene. NAV Sandnes gjennomferer bruker-

undersgkelser arlig og har forbedret resultatene.

Men ogsa opplering i brukerinvolverende kommunikasjonsmetodikk vil kunne gi til-
litsskapende relasjoner der brukers erfaringer vektlegges. Lovgrunnlag og faglige fo-
ringer for utarbeidelse og oppfelging av planer (individuell plan, oppfelgingsplan og
aktivitetsplan) gir tydelige forventinger om brukers medvirkning. NAV Sandnes be-
nytter MI (motiverende intervju) i sin fagmetodikk. Denne metoden legger sterk vekt
pa brukers egne lgsninger og mal. I internrevisjon av KVP (Kvalifiseringsprogrammet)
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fant en at lovkravet om at brukers egne ensker og malsettinger skal framga og gjen-
speiles i planene, var oppfylt.

NAYV Sandnes hadde tidligere et brukerutvalg lokalt. Det var utfordrende & rekruttere
brukere til deltakelse, og utfordrende a fa til en rekruttering som gjenspeilet den sveert
sammensatte brukergruppen pa NAV.

Levekdr har besluttet & gjore en utredning av ulike metoder og strategier for brukertil-
bakemeldinger som grunnlag for tjenesteutvikling. Her vil en se pd ulike metoder for
ulike brukergrupper og ulike formal. Ogsa NAV Sandnes vil bli involvert i dette. Gjen-
etablering av brukerrdd vil veere en del av vurderingen av hvordan NAV Sandnes kan

styrke brukermedvirkningen pa systemniva.

4. Vi anbefaler Sandnes kommune a analysere hvorfor antall sosialhjelpsmot-
takere i aldersgruppen 18 - 24 ar har gkt sa sterkt de siste arene, spesielt
sammenlignet med Stavanger, for om mulig a finne arsakssammenhenger
som kan peke fram mot aktuelle tiltak.

Antallet unge sosialhjelpsmottakere i Sandnes har gkt pa tross av nye tiltak, okte res-
surser og malrettet satsning i forhold til unge i NAV. Arbeidsledigheten i kommunen
har okt fra 2,3 til 5,7 % siste 1,5 &r. Unge med lite arbeidserfaring og lav skolegang er
serlig utsatt ndr ledigheten stiger.

KS skal sammen med en forskningsinstitusjon og to ASSS-kommuner utrede arsakene
til okt sosialhjelp ogsd blant unge. Sandnes har meldt seg sveert interessert i & veere en
av de to kommunene i utredningsarbeidet. Dette vil trolig gi viktig kunnskap om
sammenhenger. Dersom kommunen ikke blir valgt, ma en likevel ga enda grundigere

inn i tall og kasus, for & analysere sammenhenger og mulige lgsninger.

Arbeidet rettet mot ungdomsledighet har hoyeste prioritet, med utvidet overvdkning
pa utvikling og tydelige resultatmal i intern kontrakt og oppdragsbrev. Malene om-
handler aktivitetsplikt i UKA for alle unge sosialhjelpsmottakere som vurderes a ha ar-
beidsevne, redusert stenadslengde, og hey avgang til jobb, skole eller annen arbeids-
rettet aktivitet.
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RAPPORTEN
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1 INNLEDNING

1.1 FORMAL OG PROBLEMSTILLINGER

Formdlet med prosjektet har veert a vurdere erfaringene knyttet til NAV-
organiseringen i Sandnes kommune, med fokus pa yngre brukere. Mandatet for pro-
sjektet ble vedtatt av kontrollutvalget i mote 12.12.2014. I tillegg til formalet, framgar
det av kontrollutvalgets bestilling at folgende problemstillinger skal besvares:

e Hvordan er NAV-kontoret i Sandnes styrt og organisert, og hvordan fungerer
dette?

e Hvordan er det tilrettelagt for samarbeid internt i enheten, og hvordan fungerer
dette?

e Hvordan er det tilrettelagt for samarbeid mellom NAV og andre aktuelle in-
stanser, og hvordan fungerer dette?

e Hyvilke mal er satt for NAV-kontoret og hvordan har mdloppndelsen veert?
Hvilke rapporteringsrutiner har kontoret?

e T hvilken grad er den eksisterende samarbeidsstrukturen med pa & bidra til ho-
vedmadlet om & fa flere brukere i arbeid og aktivitet, og feerre pa stenad, spesielt

innenfor de yngste brukergruppene?

1.2 REVISJONSKRITERIER OG METODE

1.2.1 HVA VARE FUNN ER VURDERT OPP MOT

Vdre funn er vurdert opp mot lovbestemmelser, foruten kommunens politiske og ad-
ministrative vedtak innenfor dette omrddet. I tillegg har vi pa sentrale indikatorer
sammenlignet NAV-kontoret i Sandnes med de syv sterste i Rogaland, foruten snittet i
Rogaland, ASSS-kommunene? og landet. Vi har ogsa intervjuet et utvalg nekkelperso-
ner ved NAV-kontoret og sentrale samarbeidspartnere.

En neermere omtale av kriterier, metode og kildehenvisninger ligger i rapportens ved-

legg.

Var samlete vurdering er at metodebruk og kildetilfang har gitt et tilstrekkelig grunn-
lag til & besvare prosjektets formal og de problemstillinger kontrollutvalget vedtok.

2 ASSS star for Aggregerte styringsdata for samarbeidende storkommuner. Nettverket bestar av de ti storste kommune-
ne, Bergen, Beerum, Drammen, Fredikstad, Kristiansand, Oslo, Sandnes, Stavanger, Trondheim og Tromsg.
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2 NAV-ORGANISERINGEN

2.1.1 BAKGRUNNEN FOR NAV

31. mai 2005 vedtok Stortinget a sla sammen Arbeidskontorene, trygdekontorene og de
kommunale sosialkontorene, som frem til da hadde hatt folgende ansvarsfordeling:

e Arbeidskontorene i Aetat hadde ansvaret for oppfelging av arbeidssgkere, samt
forvaltning av attferingspenger og dagpenger.

e Trygdekontorene i Trygdeetaten hadde ansvaret for skonomiske overferinger
til livsopphold ved sykdom eller manglende arbeidsevne, foruten kompensa-
sjon for merutgifter til helsetjenester og hjelpemidler.

e Sosialkontorene til den kommunale sosialtjenesten hadde ansvaret for sosial-

hjelp, generell forebygging og bistand til enkeltpersoner.

Den sammenslatte enheten fikk navnet NAV, og enheten forvalter i dag en tredjedel av
statsbudsjettet. NAV har ansvaret for mange av folketrygdens ytelser, som dagpenger,
sykepenger, arbeidsavklaringspenger, alders- og uferepensjon, barnetrygd og kontant-
statte, foruten kommunale ytelser som sosialhjelp og kvalifiseringsprogram.

Intensjonen med NAV er 4 sikre at brukere med behov for sammensatte tjenester far
bedre og mer effektiv bistand, og at flere oppnar varig deltakelse i arbeidslivet, jf.
St.prp. nr. 51 (2008-2009). Bedre tilpasning og samordning av virkemiddelapparatet
skal gke sjansene for en overgang fra passive ytelser til arbeid. Sammensldingen skal
ogsa hindre dobbeltarbeid og sikre stordriftsfordeler.

2.2 ORGANISERINGEN AV NAV

2.2.1 AVTALEREGULERT PARTNERSKAP MELLOM STAT OG
KOMMUNE

@verste leder for NAV er arbeids- og sosialministeren, som gjennom Arbeids- og so-
sialdepartementet og Arbeids- og velferdsdirektoratet har ansvaret for 4 lede og utvik-

le NAV, samt sgrge for at politiske beslutninger blir satt i verk.

Alle kommuner er palagt & ha minst ett NAV-kontor, og kontoret eies av stat og kom-
mune i fellesskap, jf. NAV-loven §13 og 14. Eierforholdet er neermere regulert i en lokal
partnerskapsavtale. Partnerskapsavtalen mellom Sandnes kommune og Arbeids- og
velferdsetaten i Rogaland fastsetter at NAV kontoret skal samordne de kommunale og

statlige tjenestene som gis til den enkelte bruker. Avtalens intensjon er at kommunen
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og staten i fellesskap skal arbeide for & na hovedmalsettingen om flere i arbeid og feerre
pa stenad. Samtidig skal NAV-kontoret fremsta som én enhet overfor brukerne.

Tjenestespekteret i NAV er stort og differensiert, og omfatter tjenester knyttet til ar-
beid, aktivitet, familie, helse, hjelpemidler, pensjon og inntektssikring. I Sandnes kom-
mune har man valgt 4 legge flere kommunale tjenester utenfor NAV-kontoret, herun-
der oppgaver innen rus og psykiatri, for at de ansatte skal kunne konsentrere seg om to
hovedoppgaver; arbeidsrettet oppfolging og behandling av seknader om sosialhjelp.

Tusenvis av brukere moter NAV hver dag: ansikt til ansikt pa et NAV-kontor, gjennom
samtale pa telefon, vedtak i postkassen eller ved & klikke seg inn pd nav.no. Den mest
komplette kanalen er per i dag NAV-kontoret, hvor de fleste henvendelser kan besva-
res.

I tillegg er det opprettet 19 fylkeskontor, og rent organisatorisk er NAV Fylke binde-
leddet mellom Arbeids- og velferdsdirektoratet og det lokale NAV-kontoret. Fylkes-
kontoret folger opp den statlige oppgaveportefoljen i NAV-kontorene, men har ogsa i
oppgave a sikre oppfelging og samhandling med den enkelte kommune i partnerska-

pet.

Foruten det lokale NAV-kontor i hver kommune og et NAV-kontor pa fylkesniva er
det etablert flere kontaktsenter som tar seg av henvendelser utelukkende pa telefon.
Kontaktsentrene fungerer som sentralbord og forstelinje, og malsettingen er at disse
skal frigjore tid for de ansatte pa NAV-kontorene, slik at det blir mer tid til oppfelging
av brukere. Egne forvaltnings- og pensjonsenheter er ogsa opprettets.

2.2.2 ORGANISERINGEN PA KOMMUNALT NIVA

NAV-kontoret i Sandnes ble etablert 09.09.2009 og er organisert under tjenesteomrade
levekar.

3 Mer informasjon i rapportens vedlegg.
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Figur 1 - Organisasjonskart (Kilde: Sandnes kommune).
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Kommentar: Kommunen er inndelt i sju tjenesteomrider, og hvert omride har flere enheter. NAV-
kontoret i Sandnes, kalt NAV Sandnes, er organisert under tjenesteomride levekir.

NAV-kontoret i Sandnes har bade kommunalt og statlig ansatte, og samarbeidet er
som nevnt regulert i den lokale partnerskapsavtalen. Ved NAV-kontoret er det to ulike
styringsformer som meotes - den ene er Arbeids- og sosialdepartementets styring via
Arbeids- og velferdsetaten, og den andre er kommunens ansvar for & sikre kvalitet i
tjenestene overfor sine innbyggere. I tillegg har Arbeids- og velferdsdirektoratet en lov-
fortolkende og veiledende rolle overfor kommunen nar det gjelder Lov om sosiale tje-

nester.

Organiseringen kan karakteriseres som en krysning, hvor regulering gjennom lov, sen-
tral styring og kontroll forenes med lokal autonomi, i hovedsak regulert gjennom den
lokale partnerskapsavtalen. Alle lederne har ansvaret for bade statlig og kommunalt
ansatte, noe som i praksis innebeerer to personalreglement, to lennssystem, to tidsregi-
streringssystem, dobbelt sett med intranett-sider mv.

Siden de ansatte enten er ansatt i kommunen eller staten, er lenns- og arbeidstidsvilka-
rene regulert gjennom ulike tariffavtaler, noe som kan veere et hinder i arbeidet med a
skape et integrert kontor med felles personalpolitikk. Imidlertid vedtok politikerne i
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Sandnes allerede i 2009 at de kommunalt ansatte veilederne skal ha samme lgnn som
sine statlige kollegaer (Sak nr 19/09).

Den enkelte leder pa NAV-kontoret ma balansere kommunens og statens forvent-
ninger til hvordan kontoret skal nd sine mal. Mens den kommunale delen har en kort
styringslinje fra rddmannen/kommunaldirekter, har statlig side en lengre styringslinje,
forankret i et ministerstyre som gér via Arbeids- og velferdsdirektoratet og NAV fylke.

Tabell 1: Den interne organiseringen av NAV Sandnes (Forenklet fremstilling. Kilde: NAV
Sandnes)

Kommunaldirektar NAV-direktar
Levekar Rogaland

NAV-leder

Avdeling for Avdeling for Avdeling for Avdeling for
oppfelaing publikumsmottak forvaltning fellestjenester

- . . . Forvaltnin
Kvalifiserings- Generell veiledning ﬂl-:onomisl% Post og arkiv
programmet sosialhjelp

Hastehenv. Oppfelg. standard og

: . GiclderSdaivni Regnskap o
ok.sosialhjelp sit.bestemt innsats || gud G1€dsradaivning 5 i

utbetaling

Oppfalging av rivillig og tvungen rivillig og tvungen
sykemeldte forvaltning forvaltning

Oppfala. av

ungdom 18-25 ar

Hastehenv. gk.
sosialhjelp

Kommentar: NAV Sandnes har én felles kommunalt ansatt leder, med seks avdelingsledere som alle har
fullmakter pd bide statlige og kommunale tjenester. Utdypende forklaring*:

o Awvdeling for oppfolging har ansvar for brukere med spesialtilpasset og varig tilpasset innsats
med statlige 0g kommunale ytelser.

¢ Kommunen opplyser at NAV Sandnes har to oppfelgingsavdelinger og to avdelinger for publikumsmottak. Disse ut-
forer om lag samme type oppgaver. Av denne grunn er det seks avdelingsledere, ikke fire.
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o Avdeling for publikumsmottak har ansvar for d gi informasjon, rid og veiledning til brukere
uten oppfolgingsbehov, oppfolging av sykemeldte og brukere med standard- og situasjonsbestemt

innsats.

o Awvdeling for forvaltning fatter vedtak om gkonomisk sosialhjelp.

o Auvdeling for fellestjenester har ansvar 0g oppgaver som omfatter postbehandling, arkivtjenes-
ter, kommunal tilleggspensjon, forsikringssaker, innkjop og regnskapsarbeid knyttet til drift av
kontoret, utarbeide dokumenter til klientnemda, overfore utbetalinger til brukere og utfore tilho-
rende regnskapsarbeid, I tillegg er administrativ behandling av vedtak om midlertidig overnatting
0g kvalifiseringsprogram lagt til fellestjenesten.

Tabell 2: Antall ansatte og arsverk, foruten utvikling i sykefraveer (Kilde: Resultatvurdering

2015, NAV Sandnes)

2013 2014 2015
Antall statlige arsverk og ansatte 50,9/52 64,3/70 57,2/61
Antall kommunale arsverk og ansatte 33,4/42 33,4/47 39,4/43
Sykefraveer blant de statlig ansatte 7,80 % 9,10% 7,70%
Sykefraveer blant de kommunalt ansatte 6,90 % 6,40 % 8,40 %
Nye ansettelser 11 14 20

Kommentar: NAV Sandnes har flest statlig ansatte, og antallet har okt. Sykefraveeret er hoyt, bide blant
de statlige 0g kommunalt ansatte. Mdlsettingen blant de kommunalt ansatte er et sykefraveer bedre enn
6,5 prosent, mens for de statlige er mdlsettingen 6,8.

Det totale antallet ansatte i 2015 var 104 (61 + 43). I lopet av dret sluttet 8. 1 2014 var tallet 7. Etter vir
vurdering kan antallet som har sluttet ikke sies d vaere urovekkende hoyt.
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Figur 1 — Antall drsverk ved de ulike NAV kontorene i Rogaland (Kilde: Sandnes kommune).

Kommunale| Statlige |Totaltantall
arsverk arsverk arsverk

Sandnes 39,4 57,15 96,55
Haugesund 42,1 33,7 75,8
Karmgy 27,8 33,8 61,6
Hundvag & Storhaug 29,5 26,8 56,3
Eiganes & Tasta 24,1 27,15 51,25
Hillevag & Hinna 17,6 27,05 44,65
Madla 16,2 27,65 43,85
Sola 13 15,32 28,32
Randaberg 14,3 9,2 23,5
Ha 5 17,3 22,3
Gjesdal 13,8 7,7 21,5
Strand 13,6 7,7 21,3
Klepp 8 12,8 20,8
Time 8,3 12,24 20,54
Egersund 8,2 12,1 20,3
Tysvaer 7,3 7,7 15,0
Sauda 7,1 3,75 10,85
Vindafjord 5 5,8 10,8
Suldal 2,8 49 7,7
Rennesgy 5,5 1,4 6,9
Lund 3,2 3 6,2
Sokndal 1 3 4.0
Hjelmeland 3 1 4,0
Finngy 1,2 2,16 3,36
Bjerkreim 2 0,8 2,8
Forsand 1,5 1,05 2,55
Bokn 0,5 1,75 2,25
Utsira 1 1,0
Totalt i Rogaland 321 364,97 685,97

Kommentar: NAV Sandnes er det klart storste NAV kontoret i Rogaland, mdlt etter antall drsverk.
Mens man i Sandnes har valgt d ha ett kontor, har man i Stavanger opprettet fire kontor.

Tabell 3 - Budsjett og regnskap for den kommunale delen av NAV Sandnes — mill kr.
(Kilde: NAV Sandnes)

2013 2014 2015
Budsjett 92954 115994 132282
Regnskap 99249 109 422 132426

Kommentar: Tallene inkluderer bdde sosialhjelp og lenn/ drift.
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2.2.3 STYRING OG RAPPORTERING

Gjeldende partnerskapsavtale mellom NAV Rogaland og Sandnes kommune forutset-
ter at partene meotes ett til to ganger i dret for a samordne styringen (punkt 3). Med sta-
dig okende arbeidsledighet har partene den siste tiden mott hverandre omtrent hver
maned. Begge partene opplever at samarbeidet fungerer godt, og at den andre parten
er lydher for innspill.

I samarbeidsavtalens punkt 6 heter det videre at «behovet for gjensidig styringsinforma-
sjon sikres gjennom d gi tilgang til aktuelle dokumenter. Partene har gjensidig ansvar for a til-
rettelegge for dette».

I praksis innebeerer dette at ledelsen ved NAV-kontoret md forholde seg til bade en
statlig og en kommunal styrings- og rapporteringslinje. NAV Sandnes rapporterer ma-
nedlig, kvartalsvis, tertialvis og arlig til radmannsniva i kommunen, blant annet gjen-
nom BARM, tertialrapport og resultatvurdering. Rapporteringen omhandler bdde res-
sursbruk, kostnader og maloppnaelse og tertialrapportene blir behandlet politisk.

NAYV Sandnes rapporterer ogsa til Arbeids- og velferdsdirektoratet, via NAV Rogaland
som for gvrig innhenter informasjon fra samtlige kommuner i fylket. I forbindelse med
den statlige rapporteringen utarbeides ikke egne rapporter, men NAV Rogaland har
mulighet til a hente ut tallene direkte fra fagsystemene. De manedlige resultatene dan-
ner utgangspunkt for samtaler mellom NAV Rogaland v/ fylkesdirekter og leder for
NAYV Sandnes.

2.3 TJENESTETILBUDET VED NAV SANDNES

2.3.1 VEILEDNING SOM HOVEDOPPGAVE

NAV-kontorets oppgave er forst og fremst veiledning om overgang til arbeid og aktivi-
tet, i tillegg til vurdering av seknad om sosialhjelp. Kontoret forvalter séledes kun tje-
nester etter Lov om sosiale tjenester og NAV- loven. Nedenfor folger en naermere spe-

sifisering av kontorets tjenester;

Statlige tjenester:
e Bistand til & skaffe og beholde arbeid, noe som innebeerer informasjon, veiled-
ning, oppfelging, tilrettelegging, kompetansekartlegging mv.
e Bistand til arbeidsgivere i forbindelse med rekruttering.
e Veiledning pa ulike rettighetsomrader, som for eksempel grunnstenad, hjelpe-
stenad, fedsel- og adopsjonspenger, barnebidrag, Avtalefestet pensjon, alders-
pensjon, barnetrygd, kontantstette og varig uferepensjon.
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¢ Informasjon om inntektssikring og utgiftsdekning.

Kommunale tjenester:

e Informasjon, rad og veiledning for & lose eller forebygge sosiale problemer.

e konomisk veiledning og rddgivning, herunder gjeldsradgivning, etter lov om
sosiale tjenester § 17.

e (Jkonomisk sosialhjelp?, lov om sosiale tjenester § 18, 19 og 27.

e Kuvalifiseringsprogram med tilherende stgnad, lov om sosiale tjenester § 29.

e Bistand til & skaffe bolig, herunder midlertidig botilbud til brukere som ikke
klarer & skaffe bolig selv, lov om sosiale tjenester § 15.

e Forvaltning av trygdeytelser i henhold til frivillig avtale eller etter vedtak om
tvungen forvaltning.

e Utarbeidelse av individuell plan i tilfeller hvor hovedvekten ligger pd kvalifise-
ring, attfering, arbeid eller aktivitet, lov om sosiale tjenester § 28.

e Nodhjelp: Personlig rddgivning og veiledning, eventuelt gkonomisk bistand og
midlertidig bolig til mennesker som av ulike drsaker er i en akutt ngdsituasjon,

lov om sosiale tjenester § 18, 19 og 27.

I tillegg har NAV-kontoret en oppgave med & sett i gang og delta i ansvarsgruppemo-
ter for & sikre helhetlige tjenester.

Foruten opplysning, rdd og veiledning, er kontoret etter NAV-loven § 14a pélagt &
vurdere hvilket behov den enkelte har. Hvor omfattende kartleggingen vil veere, er av-
hengig av hvorvidt brukeren er kjent fra for, eller om det dreier seg om en nedhjelps-
sak. En henvendelse starter gjerne med en kartlegging av den enkelte bruker og avkla-

ring av bistandsbehove.

2.4 BRUKERNES M@TE MED NAV

2.4.1 NAV-ANSATTE - GENERALISTER ELLER SPESIALISTER?

NAV-kontoret i Sandnes har i dag 32 ulike data-baserte fagsystem, og har sa langt ikke
klart & redusere antallet. I samtalen med den enkelte bruker benytter veileder flere fag-
system pa samme tid. Veilederne har tilgang til alle systemene, bade statlige og kom-
munale, men ikke anledning til & gjere endringer eller utfore oppgaver. A lgse denne
utfordringen blir for stor for NAV-kontoret alene, og for 4 fa til mer effektive IT-
lpsninger er det satt inn mye ressurser fra sentralt hold som pa sikt vil fere til endring-
er. Nylig ble for ovrig et felles elektronisk arkiv for stat og kommune implementert.

5 I motsetning til de statlige ytelsene som er rettighetsbaserte, sa er gkonomisk stenad til livsopphold (sosialhjelp) en
behovsprgvd ytelse som skal sikre at alle har nok midler til livsopphold. Med livsopphold menes ngdvendigheter som
mat, husleie, strom og kleer. Hjelpen er ment a vaere en midlertidig ytelse.

¢ NAV opererer med ulike innsatsnivaer i behandlingen av brukerhenvendelsene, avhengig av brukerens behov for
oppfelging. Mer om dette i rapportens vedlegg.
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For den enkelte ansatte vil det veere en stor utfordring & ha gode kunnskaper innenfor
NAVs vide og differensierte tjenestespekter. Sparsmalet som raskt melder seg, er om
de ansatte skal veere generalister eller spesialister.

Spesialisering sikrer kvaliteten, men kan samtidig veere et hinder for brukerflyt. Ma
bruker ha samtaler med to eller flere veiledere, kan det vare en risiko for at informa-
sjon gar tapt ved overfering av saker mellom ansatte. For bruker vil en slik lgsning in-
nebeerer at han/hun far mer presise svar, men samtidig ma vedkommende legge frem
saken sin flere ganger.

Flere av de ansatte vi har snakket med opplever at de bruker uforholdsmessig lang tid
pa sporsmdl knyttet til inntektssikring (sosialhjelp), fremfor arbeidsrettet oppfelging.
Lov om sosiale tjenester dpner for stor grad av skjennsutevelse, for & sikre at individu-
elle blir dekket. Loven skiller seg dermed vesentlig fra folketrygdloven, som i stor grad
er rettighetsbasert. De ansatte opplever at de bruker mye tid til & kvalitetssikre sine
egen skjonnsutevelse, herunder utregning av sosialhjelpen, for & unnga forskjellsbe-
handling. En annen utfordring er brukere som er mer opptatt av sterrelsen pa sosial-

hjelpen enn tiltak for 4 komme i arbeid.

En mulig lgsning pd disse utfordringene er a skille mellom tildeling av sosialhjelp pa

den ene siden og arbeidsrettet oppfelging pa den andre.

2.4.2 NAV-KONTORETS SAMARBEID MED ANDRE INSTANSER

Lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen § 13 og 14 pédlegger kom-
munen 4 samarbeide med andre offentlige organer. NAV-kontoret i Sandnes har fol-
gende samarbeidspartnere:
e (vrige kommunale enheter som barnevernet, boligtjenesten, Flyktningeenhe-
ten, Mestringsenheten, AKS, Sandnes leeringssenter og Samordningsenheten.
e NAV Rogaland
e Spesialenheter som Kontaktsenter, Hjelpemiddelsentral, Arbeidslivssenter og
Arbeidsradgivning (NAV).
e Spesialenhetene innenfor forvaltning (NAV)
e Oppfoelgingstjenesten i Rogaland fylkeskommune
e Fylkesmannen’
e Voksenoppleeringen i Rogaland fylkeskommune
e Spesialisthelsetjenesten
e Friomsorgen
e Fengsel (kriminalomsorgen)

e Ulike instanser og organisasjoner i frivillig sektor

7 Fylkesmannen er en del av statens myndighetslinje ut mot kommunene, og tilbyr NAV-kontorene rad og veiledning,
foruten kompetansebyggende tiltak.
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NAV-kontorets samhandling med andre instanser har betydning for hvordan den en-
kelte bruker opplever motet med NAV og kan pavirke mulighetene til & forbli eller
komme i jobb.

En del av brukerne er i en livssituasjon som gjer at de har behov for flere kommunale
tjenester, utover sosiale tjenester og arbeidsrettet oppfelging. Kommunale helsetjenester
som kan veere relevant for NAV-kontoret & samarbeide om er:

e Helsestasjon- og skolehelsetjenesten

e Fastlegeordningen

e Rusarbeid og psykisk helsearbeid

e DPleie- og omsorgstjenesten (herunder tjenester som hjemmesykepleie, hjemme-
hjelp, avlastning, stettekontakt, omsorgslenn, omsorgsbolig, sykehjem, alders-
hjem eller andre tjenestetilbud).

e Habilitering og rehabilitering: Formédlet med tjenestene er & bidra til gkt funk-
sjons - og mestringsevne og deltakelse. En vesentlig del av habiliteringen og re-
habiliteringen skjer i kommunene, evt. ved veiledning fra spesialisthelsetjenes-
ten.

e Fysioterapitjenesten tilbys oftest i eget hjem, i barnehage, pa skole og kommu-
nale institusjoner.

Mange brukere av NAVs tjenester har psykiske utfordringer og lettere psykiske lidel-
ser som kan vare arsaken til sykemelding eller spknad om supplerende gkonomisk
stonad. NAV-Sandnes har et etablert samarbeid til den psykiske helsetjenesten (Mest-
ringsenheten) i kommunen, og partene har faste moter pd lederniva. I tillegg samar-
beider instansene om ulike prosjekter.

Mestringsenheten sier seg fornoyde med samarbeidet, men fremhever samtidig at det
til tider kan veere vanskelig & fa tak i riktig veileder til rett tid, og at stor utskiftning i
arbeidsstokken hos NAV kan gjore samarbeidet utfordrende. Samtidig opplever Mest-
ringsenheten stor vilje hos NAV ndr det gjelder & fa til et godt samarbeid.

Barnevernet har ansvaret frem til barnet fyller 18 &r, og NAV-kontoret har etter lov om
sosiale tjenester ansvaret for 4 yte skonomisk stenad. Ved vedtak om ettervern, far
barnevernet ansvaret frem til fylte 23 &r. Et viktig mal med etterverntiltak er & legge til
rette for etablering i egen bolig og mestre overgangen til studier- og arbeidsliv. I denne
fasen har NAV og barnevernet et tett samarbeid. Det er gjerne slik at barnevernet iva-
retar kontakten med ungdommen og NAV dekker kostnadene. Ettervernstilbudet kan
besta av bade gkonomisk stgnad, bolig, samt motivasjon til utdanning og arbeid.

NAYV Sandnes har per i dag ikke faste kontaktpersoner i barnevernet, men tar kontakt
med mottaksavdelingen, som bistar med & finne rett veileder. Barnevernet melder at de
gjerne skulle hatt arlige moter pa systemniva, for a drofte generelle problemstillinger.
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NAYV Sandnes har inngatt en samarbeidsavtale med fylkeskommunens oppfelgingstje-
neste, hvis malgruppe er ungdommer som har rett til videregdende oppleering, men
som ikke er i oppleering eller arbeid®. Gjennom tjenesten far ungdommer far tilbud om
arbeidsrettede tiltak i regi av NAV, eventuelt i kombinasjon med oppleering fra fylkes-
kommunen. Per i dag har oppfelgingstjenesten kun meter om enkeltsaker, ikke sys-
temsaker. Oppfolgingstjenesten savner faste moter pd systemnivd, hvor generelle
problemstillinger som gjor seg gjeldende i flere saker, kan diskuteres.

Vurdering: Etter var vurdering kan gkt spesialisering blant de ansatte veere en mulig
lpsning. Vi anbefaler ogsa NAV Sandnes a innfere faste moter pa systemniva med bar-
nevernet og fylkeskommunens oppfelgingstjeneste, for drefting av generelle problems-
tillinger. Samlet sett kan dette gi et styrket tjenestetilbud og ogsa en effektiviseringsge-
vinst.

2.5 MALSETTINGER FOR NAV-KONTORET |
SANDNES

2.5.1 HVILKE MALSETTINGER NAV-KONTORET JOBBER ETTER

NAVs hovedmal er flere i arbeid og aktivitet, jf. NAV-lovens § 1. Hvordan NAV-
kontoret skal jobbe for & nd malet, blir neermere spesifisert i mal- og resultatkrav fra
stat og kommune. Med to eiere har kontoret en rekke mal®. I henhold til gjeldende
partnerskapsavtale skal NAV Sandnes arbeide for at bAde kommunale og statlige opp-
gaver skal gis lik prioritet, og kontoret skal utvikle felles mal og resultatindikatorer.

Mens statens malsettinger framgdr av det arlige tildelingsbrevet fra Arbeids- og vel-
ferdsdirektoratet, framgdr kommunens krav av kommunale styringsdokumenter, her-

under kommunens gkonomiplan.

I gjeldende gkonomiplan for 2016-19 heter det at NAV skal tilpasse organisasjonen, og
arbeide malrettet for & mote gkende arbeidsledighet og ekt behov for sosialtjenester?.
Okonomiplanen spesifiserer hvilke aktiviteter som skal gjennomferes for 4 na dette

malet. Disse er gjengitt i rapportens vedlegg.

Pa grunnlag av statlige og kommunale styringskrav utarbeider NAV-kontoret en egen
virksomhetsplan som skisserer ulike fokusomrader. Gjeldende plan lister opp felgende
omrader:

8 Mer informasjon om oppfelgingstjenestens oppgaver og mandat finnes i rapportens vedlegg.
9 Partnerskapsavtalen fastsetter p& generelt grunnlag at NAV-kontoret skal ha mélsettinger knyttet til resultatoppnéelse,

brukertilfredshet, service, saksbehandlingstid og tilgjengelighet, foruten arbeidsmilje og HMS.
10
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Arbeidsgiverkontakt
Arbeidsrettet oppfelging
Oppfolging av ungdom
Sykefraveers oppfelging
Kanalstrategien
Barnefokus

Midlertidig bolig
Kvalifiseringsprogrammet
konomisk sosialhjelp
Gjeldsradgivning
Lesningsdyktig organisasjon
Medarbeiderperspektivet

For en mer konkret méling av resultater lister planen opp disse indikatorene;

a.

e N o

Andel arbeidssgkere med dagpenger med overgang til arbeid.
Andel arbeidssgkere uten dagpenger med overgang til arbeid.

Andel personer med nedsatt arbeidsevne med overgang til arbeid.

Antall formidlinger.

Andel med gradert sykmelding ved passering 12 uker.

Stenadstid for sosialhjelp.

NAV-kontoret har imidlertid flere maleindikatorer enn dette. For mer oversikt er det

nedvendig a se hen til Mdlekortet, hvor vi finner til sammen 32 indikatorer knyttet til

brukerne og arbeidet overfor dem. 17 av disse er knyttet til resultater, mens 15 er knyt-

tet til aktiviteter, hvor man forutsetter en kobling mellom aktivitet og andel med over-

gang til arbeid. I henhold til gjeldende partnerskapsavtale skal statlige og kommunale

mal- og resultatkrav sd langt som mulig samles i kontorets malekort.
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Tabell 4 - Maleindikatorer samlet i malekortet (Kilde: Malekortet til NAV Sandnes)

e Andel arbeidssgkere/ brukere med nedsatt arbeidsevne med oppfelging siste tre maneder

e Andel graderte pa 12 ukers tidspunkt

¢ Andel personer med nedsatt arbeidsevne med overgang til arbeid.

¢ Andel arbeidssgkere med dagpenger med overgang til arbeid.

e Andel arbeidssgkere uten dagpenger med overgang til arbeid.

¢ Andel virksomheter som har fatt arbeidsmarkedsbistand fra NAV

e Antall formidlinger

¢ Andel «Kontakt bruker» behandlet innen fristen.

¢ Andel gjennomfgrte dialogmete to innen 26 uker (kun sykmeldte uten fritak).

¢ Andel arbeidssgkere med jobbmatch

¢ Antall nye tilretteleggingsgarantier i lopet av en méaned.

¢ Andel med nedsatt arbeidsevne 20-29 ar med spesielt tilpasset innsatsbehov med godkjent plan.

e Antall fullforte kontakter med arbeidsgivere.

e Akkumulert avvik mellom planlagte tiltaksplasser og faktisk bruk av tiltaksplasser (standard og
situasjonsbestemt innsatsbehov).

e Akkumulert avvik mellom planlagte tiltaksplasser og faktisk bruk av tiltaksplasser (tilpasset
innsatsbehov).

¢ Andel som har mottatt skonomisk sosialhjelp.

e Andel som er langtidsmottakere med gkonomisk sosialhjelp som viktigste kilde til livsopphold.

¢ Andel unge som har mottatt skonomisk sosialhjelp.

¢ Andel mottakere av gkonomisk sosialhjelp med forsergelsesplikt for barn under 18 ar i husholdningen.

e Antall deltakere i kvalifiseringsprogram.

e Samlet antall mottakere av gkonomisk sosialhjelp.

¢ Antall mottakere av gkonomisk sosialhjelp under 25 ar.

e KVP-deltakere i forhold til forventet antall.

e Antall personer med gjeldsradgivning.

e Antall brukere med frivillig forvaltning.

® Samlet antall brukere med midlertidig husveere.

¢ Andel journalfgringsoppgaver innen 24 timer.

¢ Andel med sgknad om gkonomisk sosialhjelp som er behandlet innen 21 dager / 3 uker.

¢ Gjennomsnittlig stenadslengde for gkonomisk sosialhjelp.

¢ Gjennomsnittlig stenadslengde for mottakere av gkonomisk sosialhjelp i alderen 18 - 24 &r.

¢ Antall innkomne sgknader om gkonomisk sosialhjelp per maned.

® Antall klagesaker pa vedtak om gkonomisk sosialhjelp som vi har omgjort internt siste maned.

Kommentar: Som vi ser, har NAV-kontoret en lang rekke indikatorer de blir malt p& og som er
retningsgivende for arbeidet. I tillegg til dette har kontoret maleindikatorer for sykefraveer.

I samarbeid med NAV Rogaland og NAV Sandnes har vi fatt utarbeidet statistikk som
viser mdloppnaelsen for hele 2015 for mdl som NAV Rogaland anser som de viktigste
malene. I den grad det foreligger tall, har vi ogsa tatt med historiske tall for Sandnes

(tall for siste tre ar).

Erfaringer med NAV-organiseringen -25- Sandnes kommune




Rogaland Revisjon IKS

2.5.2 ANDEL MED OVERGANG TIL ARBEID

Blant malekortets 35 indikatorer, omhandler tre indikatorer selve kjerneoppdraget til
NAYV, nermere bestemt overgang til arbeid. En sammenligning av de syv storste
NAV-kontorene, samt snittet i Rogaland, viser folgende méloppndelse:

Tabell 5 - Andel med nedsatt arbeidsevne med overgang til arbeid (Kilde: NAV Rogaland.
Snitt for 2015)

Andel personer
med overgang til
arbeid

Rogaland 42 %

NAV Haugesund 41%

NAV Eiganes og Tasta 41%

NAV Madla 41%

NAV Karmgy 40 %

NAV Hundvag og Storhaug 40%

NAV Sandnes 39%

NAV Hillevag og Hinna 38%

Kommentar og vurdering: Vi ser at samtlige av de syv storste NAV kontorene ligger under snittet i
Rogaland. NAV Sandnes ligger neer bunnen pd denne indikatoren. Men forskjellene er ikke store.

For akkurat denne indikatoren foreligger tall for 2013 og -14 ogsd. I 2013 var andelen i Sandnes pd 49
prosent, mens i 2014 pi 44 prosent, med andre ord en nedgang siste tre dr. Hovedgrunnen anses d vere
en generell konjunkturnedgang, som gjor det vanskeligere for denne gruppen brukere d komme i arbeid.

Indikatoren omfatter brukere med spesielt tilpasset innsats (brukere som trenger mer bistand fra NAV) og
i hvilken grad disse har gitt over til arbeid. Statistikken utarbeides ved d sammenligne hvem som var re-
gistrert hos NAV for 6 mdneder siden, og hvem som stdr registrert i AA-registeret, eller andre registre
som viser at de har kommet i jobb!.

11 Arbeidsgiver- og arbeidstakerregisteret er det sentrale grunndataregisterert som viser tilknytningen mellom arbeids-
takere og arbeidsgivere i Norge. Registeret inneholder en kobling mellom arbeidsgiverens bedriftsnummer og arbeids-
takerens personnummer (Kilde: NAV.no).
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Tabell 6 — Andel arbeidssgkere med dagpenger med overgang til arbeid (Kilde: NAV Rogaland.
Snitt for 2015)

Andel arbeidssgkere
med dagpenger med
overgang til arbeid
NAV Sandnes 71%
NAV Haugesund 70 %
NAV Karmgy 69 %
NAV Madla 69 %
Rogaland 68 %
NAV Hillevag og Hinna 65 %
NAV Hundvag og Storhaug 64 %
NAV Eiganes og Tasta 62 %

Kommentar: Vi ser at Sandnes ligger pi topp pi denne indikatoren. Samtidig ser vi at tallene er bedre
enn i forrige tabell fordi tabellen omfatter personer som har veert i lonnet arbeid for de ble registrert hos
NAYV. Bide denne og neste miling er for svrig ikke utfort tidligere dr.

Tabell 7 — Andel arbeidssgkere UTEN rett til dagpenger med overgang til arbeid (Kilde: NAV
Rogaland. Snitt for 2015)

Andel arbeidssgkere
uten dagpenger med
overgang arbeid
NAV Madla 55 %
NAV Sandnes 53 %
NAV Haugesund 53 %
Rogaland 52%
NAV Karmgy 52 %
NAV Hillevag og Hinna 50 %
NAV Eiganes og Tasta 49 %
NAV Hundvag og Storhaug 47 %

Kommentar: Vi ser at Sandnes ligger pd topp pd denne indikatoren. Dette er gjerne ungdommer, tidli-
gere sosiallijelpsmottakere, studenter. Her er det naturlig at prosenttallet er noe lavere.

2.5.3 AKTIVITETER SOM SKAL FREMME OVERGANG TIL ARBEID

NAV-kontoret har primeert to hovedoppgaver: Behandle sgknader om sosialhjelp og
drive arbeidsrettet oppfelging. I mdlekortet har kontoret en rekke indikatorer for ma-

ling av aktiviteter som skal gke sjansene for overgang til arbeid.

I samarbeid med NAV Rogaland har vi fatt utarbeidet statistikk som viser maloppndel-
sen for hele 2015 knyttet til fire ulike aktivitetsmal, mal som NAV Rogaland anser som

de viktigste aktivitetsmadlene.
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1. Andel sykemeldte som har fatt gjennomfert dialogsamtale innen angitt frist
For sykemeldte brukere skal det innen 6 méneder gjennomfores et mate med NAV, ar-
beidsgiver og lege (sistnevnte ved behov). Unntak gjeres for personer som har gode ut-
sikter til a bli frisk innen kort tid;

Tabell 8 - Andel sykemeldte som har fatt giennomfart dialogsamtale innen angitt frist (Kilde:
NAV Rogaland. Snitt for 2015)

Snitt i 2015
NAV Haugesund 88 %
NAV Madla 87 %
Rogaland 80 %
NAV Eiganes og Tasta 79 %
NAV Sandnes 77 %
NAV Hillevadg og Hinna 77 %
NAV Karmgy 76 %
NAV Hundvag og Storhaug 69 %

Kommentar: Vi ser at NAV Sandnes ligger under snittet for hele Rogaland. Samtidig er det kun NAV
Haugesund og NAV Madla som har maktet d komme over Rogalandssnittet. For gvrig kan nevnes at i
2013 var andelen i Sandnes 81 prosent, mens den i 2014 var pd 74 prosent.

2. Andel med jobbmatch
NAV-veileder skal med utgangspunkt i brukerens utdannings- og arbeidserfaring fin-
ne frem til aktuelle ledige stillinger pa Internett. Stillinger som passer skal disse legges
frem for bruker, og telles som en «jobbmatch».

Tabell 9 - Andel med jobbmatch (Kilde: NAV Rogaland. Snitt for 2015'2)

Andel med

jobbmatch
NAV Karmgy 34 %
NAV Hundvag og Storhaug 31 %
Rogaland 30 %
NAV Hillevag og Hinna 23 %
NAV Haugesund 19 %
NAV Eiganes og Tasta 19 %
NAV Madla 19 %
NAV Sandnes 13 %

Kommentar: Vi ser at NAV Sandnes ligger pd bunn pd denne indikatoren i 2015. Hovedgrunnen er at
denne oppgaven ikke gis hoy prioritet ved Sandnes-kontoret. I 2013 o0g -14 var andelen hoyere, naermere
bestemt 28 prosent.

12 Alle arbeidssgkere er med i nevneren pa denne indikatoren, det vil si bdde helt arbeidsledige, delvis arbeidsledige og
personer som gar pa tiltak. I Sandnes er dette om lag 3500 personer.
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3. Andel fullferte kontakter med arbeidsgivere
Den enkelte veileder blir malt pa hvor mange ganger vedkommende har kontakt med
arbeidsgivere, enten det dreier seg om telefonkontakt, besgk, samtaler pa jobbmesser
eller lignende?s.

Tabell 10 - Andel fullfgrte kontakter med arbeidsgivere (Kilde: NAV Rogaland. Snitt for 2015)

Andel fullfgrte kontakter
med arbeidsgivere
NAV Haugesund 80,0 %
Rogaland 71,0%
NAV Hillevag og Hinna 55,0 %
NAV Sandnes 50,0 %
NAV Madla 47,0%
NAV Eiganes og Tasta 45,0 %
NAV Hundvag og Storhaug 41,0%
NAV Karmgy 39,0%

Kommentar: Med unntak av NAV Haugesund, ligger alle godt under snittet i Rogaland pd denne indi-
katoren.

4. Andel med nedsatt arbeidsevne 20-29 ar med spesielt tilpasset innsatsbehov
med godkjent plan

Tabell 11 - Andel med nedsatt arbeidsevne 20-29 dr med spesielt tilpasset innsatsbehov med
godkjent plan (Kilde: NAV Rogaland. Snitt for 2015)

Andel med godkjent
plan

NAV Sandnes 74 %

NAV Hundvag og Storhaug 71%

Rogaland 69 %

NAV Eiganes og Tasta 69 %

NAV Hillevag og Hinna 69 %

NAV Karmgy 67 %

NAV Madla 59 %

NAV Haugesund 48 %

Kommentar: Vi ser at NAV Sandnes ligger pi topp pd denne indikatoren. Vi ser at blant brukere med
nedsatt arbeidsevne i alderen 20-29 dr har 74 prosent fitt utarbeidet en aktivitetsplan.

13 Her finnes et maltall for Rogaland fylke som helhet, samt et maltall for hver kommune, avhengig av antallet arbeids-
givere i kommunen. Ut fra antallet arbeidsgivere i kommunen uttrykkes det en forventning om et visst antall kontak-
ter/ moter med arbeidsgiverne i kommunen den enkelte maned. Méltallet for Sandnes er 200 (omtrent).
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Samlet vurdering: Sett de fire aktivitetsmalene under ett, ser vi at resultatet for Sand-
nes er sprikende. Som tidligere nevnt heter det i partnerskapsavtalen at NAV Sandnes
skal arbeide for at bAde kommunale og statlige oppgaver skal gis lik prioritet, og kon-
toret skal utvikle felles mal og resultatindikatorer. Fra NAV Sandnes féar vi opplyst at
de sprikende resultatene i hovedsak skyldes i ulikt syn pa i hvor stor grad disse aktivi-
tetene skal vektlegges. Hvorvidt jobbmatch og fullferte kontakter med arbeidsgivere
gker andelen med overgang til arbeid anses usikkert. Dessuten kan maten man regi-
strerer dette variere fra kontor til kontor. Pa dette punkt anses ikke partnerskapsavta-
len oppfylt. Dette bringer oss over til neste kapittel;

2.6 UTFORDRINGER KNYTTET TIL MAL- OG
RESULTATSTYRINGEN

2.6.1 VEKTLEGGINGEN AV AKTIVITETSMAL

Etter intervju med ansatte bade ved NAV Rogaland og NAV Sandnes er det vart inn-
trykk at partene har noe ulikt syn pd hvilke resultater som skal prioriteres. Alle er eni-
ge om hovedmalsettingen om 4 fa flere over fra stenad til arbeid. Men hvilke aktivite-
ter som bidrar til & nd malet, og i hvor stor grad de ulike aktivitetene skal prioriteres,
hersker det delte meninger om. Et avgjorende moment for a lykkes med hovedmalet er
at partene har en lik forstdelse av hvordan mal- og resultatstyringen skal uteves, og

hvilke mal som skal gis prioritet.

Som nevnt bestar mdlekortet av 35 indikatorer, hvor tre indikatorer maéler selve kjerne-
oppdraget til NAV - overgang til arbeid. Av disse er 15 aktivitetsmal, og NAV-
kontoret blir i dag i stor grad styrt pd bakgrunn av disse. For den enkelte veileder in-
nebeerer aktivitetsmal en innsnevring av eget handlingsrom fordi man i mindre grad
har mulighet til selv & bestemme hvordan oppgavene skal utferes. Dessuten kan den
enkelte aktivitet bli et mal i seg selv, selv om denne kun er et steg pa veien mot malet
om flere i arbeid.

Hvorvidt det er en direkte kobling mellom et aktivitetsmal som «jobbmatch», og ande-
len med overgang til arbeid, hersker det delte oppfatninger om. Forhold som ogsa spil-
ler inn er den generelle situasjonen pa arbeidsmarkedet og demografi, for 4 nevne noe.
Et eksempel pa sistnevnte er NAV-kontorene pa Hundvag og Storhaug, som scorer ge-
nerelt lavere pd indikatorene i tabell 17 og 18, pd bakgrunn av levekdrene i disse byde-
lene.

Aktivitetsmal kan uansett benyttes som utgangspunkt for diskusjoner om hva kontoret
far til og ikke. Maltallet for jobbmatch forutsetter at den enkelte veileder evner a sette

seg inn i brukerens interesser, gnsker og kompetanse, og samtidig evner a finne aktuel-
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le stillinger. Koblingen forutsetter kunnskap, nytenkning og vilje til & se muligheter,
bade hos veileder og bruker.

2.6.2 SAMMENHENGEN MELLOM EGENINNSATS OG FASTSATTE MAL

Indikatorene i malekortet opererer med spesifikke mdlgrupper, og status fer overgang
til arbeid er avgjerende. Til tross for sveert mange indikatorer, er det flere ansatte som
tar til orde for & oke antallet. Et eksempel pa en indikator som mangler i malekortet for
2015 er overgang til arbeid, avgrenset til ungdom. For veiledere med et spesielt ansvar

for denne malgruppen kan dette veere av spesiell interesse.

For den enkelte veileder pa NAV-kontoret kan det uansett veere vanskelig a se den di-
rekte sammenhengen mellom egen innsats og bedring i sysselsettingsstatistikken. In-
dikatoren «Andel arbeidssgkere med dagpenger med overgang til arbeid» viser et re-
sultat som fremkommer ved & krysse ulike registrel4, og resultatet foreligger gjerne

lenge etter at vedkommende var til samtale hos NAV.

I sporsmalet om mal- og resultatstyring er det viktig & veere klar over at det handlings-
rommet til det lokale NAV-kontoret er relativt begrenset. NAV Rogaland far gjennom
det arlige mal- og disponeringsbrevet detaljerte foringer. P4 statlig side er det dessuten
en relativ detaljert overordnet styring av bruken av tiltaksplasser. I tillegg styres kon-

toret gjennom budsjettrammer og feringer fra kommunen.

Det forventes at NAV-kontoret i Sandnes overholder alle relevante bestemmelser ned-
felt i lov, rundskriv, reglementer og retningslinjer. Oppfelgingen av den enkelte bruker
er styrt gjennom arbeidsprosesser og brukerforlep, og fra statlig side er det innfort en
rekke standardkrav og prosedyrer i de ulike fasene av oppfelgingslapet. Eksempelvis
stilles det krav til NAV-veilederen om & utarbeide en behovs- og arbeidsevnevurdering
og oppfelgingsplaner, i trad med gjeldende mal. Standardiseringen og prosedyrene gir
NAV-veilederen en sjekkliste over forhold som ma tas i betraktning og hindrer ulik
behandling/skjevfordeling. Ved fastsettelse av brukerens arbeidsevne er det viktig a

benytte felles vurderingskriterier, for 4 sikre likebehandling.

Pa den annen side kan standardisering fore til at det blir vanskelig for NAV-veilederen
a oppnd god tjenestetilpasning som vedkommende kan dra nytte av. Kombinert med
sterk aktivitetsstyring og tidspress kan dette fore til at oppfelgingen blir instrumentell
uten 4 bidra til & oke brukers jobbmuligheter. For den enkelte veileder kan det veere

fristende a prioritere lett malbare oppgaver og de mest ressurssterke brukerne.

14 Som nevnt krysser NAV sine register over arbeidssgkere med Arbeidsgiver- og arbeidstakerregisteret, som er det
sentrale grunndataregisterert som viser tilknytningen mellom arbeidstakere og arbeidsgivere i Norge. Registeret inne-
holder en kobling mellom arbeidsgiverens bedriftsnummer og arbeidstakerens personnummer.
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For NAV-kontoret vil det uansett veere viktig & holde gjeldende frister og malsettinger,
for & unnga lange saksbehandlingstider og svartider, som i sin tur resulterer i okt pa-
gang pa telefon, epost og skranke. Lange saksbehandlingstider kan ogsd medfere krav
om flere ytelser, eksempelvis nedhjelp i ventetiden, noe som gir kontoret ekstra arbeid.

Vurdering: Et avgjerende moment for & lykkes med hovedmalet er at partene har en
lik forstdelse av hvordan mal- og resultatstyringen skal uteves, og hvilke mal som skal
gis prioritet. Hva man er blitt enige om ma forankres i alle deler av organisasjonen.

2.7 OKNING | UTGIFTENE TIL SOSIALHJELP

2.7.1 MALSETTINGER | GJELDENDE GKONOMIPLAN

I Sandnes kommune sin Jkonomiplan 2016-19 heter det at NAV skal arbeide malrettet
for 4 mote gkende arbeidsledighet og gkte behov for sosialtjenester.

Figur 12 - Utgifter til sgkonomisk sosialhjelp i Sandnes kommune
(Kilde: Resultatvurdering 2014 og 2015, NAV Sandnes)

2013 2014 2015
Boutgifter 26196258 | 31182942 | 41861273
Midlertidig bolig | 18500000 | 21936301 | 14349219
Livsopphold 24315780 | 28348350 | 34693322
Totalt 69014 051 | 81469607 | 90858 814

Kommentar: De totale utgiftene har okt med 32 prosent siste tre dr, en utvikling som skyldes okt antall
sosialhjelpsmottakere, som igjen henger sammen med okt antall arbeidsledige, se neste figur.

Positivt er at kommunen har lykkes med d fi ned kostnadene til midlertidig bolig det siste dret. Kommu-
nens satsning pad boveiledning har redusert antallet bostedslose familier og unge, kombinert med at det er
blitt enklere d skaffe seg en bolig i det private utleiemarkedet.
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Figur 13 - Antall helt ledige arbeidssgkere og antall brukere med sosialhjelp
(Kilde: Resultatvurdering 2014 og 2015, NAV Sandnes)
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Kommentar: Jkningen i utgiftene til sosialhjelp henger sammen med okningen i antall arbeidsledige.
Bide antallet ledige arbeidssokere 0og antall brukere med skonomisk sosialhjelp har okt. Okningen er seer-
lig stor siste dr. Dkningen md ses pd bakgrunn av konjunkturnedgangen som folge av fallet i oljeprisen.

Figur 14 Netto driftsutgifter til sosialtjenesten per innbygger (Kilde: SSB/ KOSTRA)
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M Sandnes 1322 1335 1253 1440 1627 1759 1949
M Stavanger 1615 1775 1801 1893 2157 2317 2293
M Rogaland 1289 1374 1404 1518 1715 1815
M Landet 1665 1742 1797 1864 2048 2160 2216
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o

Kommentar: Selv om Sandnes Kommune har hatt en gkning i utgifter til okonomisk sosialhjelp de siste
drene, ligger kommunen likevel under nabokommunen og landssnittet. Rogalands-tall for 2015 foreligger
ikke.
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Figur 15 Andel sosialhjelpsmottakere i alderen 20 til 66 &r av innbyggere 20-66 ar (Kilde:
SSB/ KOSTRA. Tall for Rogaland og landet finnes ikke.)
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Kommentar: Sammenlignet med snittet i ASSS, har Sandnes 0§ Stavanger noe lavere andel sosial-
hjelpsmottakere i denne aldersgruppen. Men i Sandnes har andelen steget kraftig siste syv dr.

Figur 16 Gjennomsnittlig stenadslengde mottakere 25 til 66 &r (Kilde: SSB/ KOSTRA.
Forelgpige tall for 2015)
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M Sandnes 5 5,2 5,2 5,4 5,8 5,6 5,8
B Stavanger 5,8 5,7 5,7 57 5,6 5,6 5,6
I Snitt ASSS 5,5 5,5 5,3 53 5,4 5,4 53

Kommentar: Sammenlignet med snittet i ASSS, har mottakere i aldersgruppen 25-66 dr noe lengre sto-
nadslengde. Dette md ses pd bakgrunn av at Sandnes har hatt mange i midlertidig bolig som har veert av-
hengig av sosialhjelp i flere dr. I 2015 ble prosjektet bo-veileder i NAV satt i gang som har hatt gode re-
sultater, men likevel ser vi ni at stenadslengden er tilbake pd 2013-nivi i Sandnes.

Vurdering: De totale utgiftene til sosialhjelp har gkt med 32 prosent siste tre ar, en ut-
vikling som skyldes flere sosialhjelpsmottakere, som igjen henger sammen med flere
arbeidsledige. Kommunen har imidlertid lykkes med a f& ned kostnadene til midlerti-
dig bolig det siste aret, noe som ma anses positivt.
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Selv om Sandnes kommune har hatt en gkning i utgifter til skonomisk sosialhjelp de
siste drene, ligger kommunen likevel under nabokommunen og landssnittet. Og sam-
menlignet med snittet i ASSS, har Sandnes og Stavanger en noe lavere andel sosial-
hjelpsmottakere i aldersgruppen 20-66 &r. Men i Sandnes har andelen steget kraftig sis-
te syv ar.

2.8 SARSKILT OM UNGE
SOSIALHJELPSMOTTAKERE

2.8.1 KOMMUNEN HAR UTARBEIDET EN EGEN UNGDOMSSTRATEGI

NAYV Sandnes sin «<Ungdomsstrategi for Sandnes 2014-2017» tar til orde for gke antallet
med overgang til arbeid slik at stenadstiden reduseres. Mélet skal nds gjennom & satse
pa

o A f4 ungdommene i arbeid, blant annet gjennom bruk av kommunens tiltaks-

plasser,

¢ Grundig og systematisk kartleggingsarbeid av den enkelte bruker.

e Bevisstgjoring og tydeliggjoring av brukers eget ansvar.

e Ikt kompetanse blant de ansatte i NAV om malgruppen.

2.8.2 ANTALLET UNGE SOSIALHJELPSMOTTAKERE QKER

Figur 17 Andel sosialhjelpsmottakere i alderen 18 til 24 &r av innbyggere 18-24 &r (Kilde:
SSB/ KOSTRA. Tall for tidligere &r og for landet som helhet, finnes ikke.)
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Kommentar: Sammenlignet med snittet i ASSS, har Sandnes og Stavanger hatt en kraftig okning i an-
delen sosialhjelpsmottakere i denne aldersgruppen. Sterkest har skningen vert i Sandnes.

Figur 18 - Antall brukere med gkonomisk sosialhjelp under 25 ar og antall brukere under 25
ar med sosialhjelp som hovedinntekt (Kilde: Resultatvurdering 2014 og 2015, NAV Sandnes)

H Antall brukere med gko.sosialhjelp under 25 ar
M Antall brukere under 25 ar med gko.sosialhjelp som hovedinntekt
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Kommentar: Blant de under 25 dr har det funnet sted en okning. Av totalt 1770 brukere av okonomisk
sosialhjelp, er 213 (12 prosent) under 25 dr.

Okningen skyldes hovedsakelig strammere arbeidsmarked, kombinert med en hoy andel arbeidsinnvand-
rere i kommunen. Kommunen har hatt en relativt kraftig befolkningsvekst, mye pd grunn av hoy arbeids-
innvandring de senere drene. I en konjunkturnedgang antas dette d gi ekstra hoye ledighetstall, som igjen
forer til hoyere utgifter til sosialhjelp. For ungdom uten utdanning og arbeidserfaring vil det i en kon-
junkturnedgang veere ekstra vanskelig d fi innpass pd arbeidsmarkedet. NA'V har imidlertid ingen sta-
tistikk som underbygger en slik antatt drsakssammenheng.

Argumentasjonen ovenfor vil i stor grad veere den samme for bide Stavanger og Sandnes. Vi kan ut fra
vir gjennomgang ikke gi konkrete svar pd hvorfor ekningen i antall unge sosialhjelpsmottakere har vaert
langt storre i Sandnes enn i Stavanger. Vi vil anbefale Sandnes kommune d analysere disse tallene for om
mulig d finne drsakssammenhenger som kan peke fram mot aktuelle tiltak.
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Figur 19 - Gjennomsnittlig stonadslengde mottakere 18 til 24 ar (Kilde: SSB/ KOSTRA.
Forelgpige tall for 2015)
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Kommentar og vurdering: Sammenlignet med snittet i ASSS, har unge mottakere i Sandnes og Stav-
anger noe lengre stonadslengde. Dessverre ser vi en gkning siste tre dr.

2.8.3 TILTAK RETTET SPESIELT MOT UNGDOM PA SOSIALHJELP

Et av tiltakene kommunen har satt i verk er et eget ungdomsteam med ansvar for ung-
dom i alderen 16-24 ar. En henvendelse starter gjerne med en kartlegging av den enkel-
te bruker og avklaring av bistandsbehov?'s. Tidligere var teamets innsats rettet mot en
avgrenset del av ungdommene, men fra januar 2015 omfatter er teamets malgruppe al-

le ungdommer i aldersgruppen?s.

Ungdommene skal f4 tilbud om en fast veileder fra teamet, de kan benytte et eget tele-
fonnummer, og en egen vaktordning er opprettet i publikumsmottaket. Brukerne har
gjerne utfordringer knyttet til rus, psykiatri, bolig og utdanning, og teamet samarbei-

der tett med barnevernet og oppfelgingstjenesten.

To viktige virkemidler for redusere omfanget av sosialhjelp blant ungdom er innfering
av aktivitetsplikt som kriterium for sosialhjelp, foruten boveilederprosjektet:

e Lov om sosiale tjenester § 20 gir en mulighet til 4 sette som vilkér for sosialhjelp
til unge med arbeidsevne, at de deltar pa et 6 ukers kurs med fokus pa kartleg-
ging, jobbsgking og motivasjon. Sandnes kommune har valgt a benytte seg av
denne lovadgangen, som for gvrig ogsa gir anledning til & redusere stenaden
ved fraveer. Dette prosjektet/kurstilbudet har fatt navnet UKA og varer forelepig

15 Som nevnt tidligere i rapporten opererer NAV med ulike innsatsnivéer i behandlingen av brukerhenvendelsene, av-
hengig av brukerens behov for oppfelging. Mer om dette i rapportens vedlegg.

16 Tidligere har ungdomsteamet hatt sin hovedinnsats rettet mot unge med situasjonsbestemt innsats, men ogsa gitt rad,
veiledning og gruppeinnsats i forhold til unge med standardinnsats.
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frem til august 2016. Flere av ungdommene har fétt tilbud om tiltaksplass i regi
av Aktiv kompetansebygging i Sandnes kommune (AKS), som tilbyr kommunale

tiltaksplasser.

e I boveilederprosjektet far ungdommer hjelp av en veileder til & finne en bolig.
Dette prosjektet er for gvrig finansiert av Fylkesmannen og Husbanken.

Tabell 20 - Antall ungdommer i UKA i 2015 og hva de gikk til (Kilde: NAV Sandnes)
Antall Prosent-

andel
Praksisplass / AKS 66 42 %
Sluttet 3 mgte, pengene stoppet 27 17%
Ikke spkt likevel 18 11%
Jobb 16 10%
Tilbake til veileder (sgker arbeidsavkarlingspenger eller lignende) 13 8%
Skole 8 5%
Andre tiltak (Pgbelprosjektet, FROG) 7 4%
Pameldt, med fikk jobb f@r oppstart av UKA 5 3%
Flyttet 5 3%
Jobb m/Ignnstilskudd 2 1%
Totalt 158

Kommentar og vurdering: Bare 10 % av deltakerne gikk rett fra kurs til jobb. Men hvis vi tar med
overgang til praksisplass er vi til sammen oppe i halvparten av deltakerne. Etter vir vurdering mad dette

sies d veere et godt resultat, tatt i betraktning at flere innenfor denne gruppen sliter med psykiske vansker,

rus mv. De er sdpass unge at de gjerne har ingen eller liten arbeidserfaring fra for.

Arbeidsgivere garanterer ikke ordineer jobb i etterkant av praksis, men ungdommene fir arbeidserfaring
og referanse. Noen fir andre tilbud for oppstart, eller de trekker sin seknad om sosialhjelp ndr de fir vite
om aktivitetsplikten. Samtidig er det dessverre en del ungdommer som ikke moter pd praksisplassen, av-

slutter, mister kontakt og kommer tilbake til NAV etter noen mdneder.
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Tabell 21 - Antall brukere over og under 25 ar i midlertidig bolig (Kilde: Resultatvurdering
2015 NAV Sandnes)

H Antall brukere under 25 ar som har fatt gkonomisk bidrag til midlertidig
bolig

H Antall brukere over 25 ar som har fatt gkonomisk bidrag til midlertidig
bolig

2013 2014 2015

Kommentar og vurdering: Som folge av kommunens boveilederprosjekt og endringer i boligmarkedet
er behovet for midlertidige botilbud redusert. Boveilederprosjektet har bidratt til at flere brukere har gdtt
fra midlertidig til leid bolig. Dette md sies d vaere gledelige resultater.

2.8.4 KVALIFISERINGSPROGRAMMET

Kvalifiseringsprogrammet (KVP) er et program forbeholdt personer med nedsatt ar-
beidsevne, jamfer lov om sosiale tjenester § 29 og 30. Senest seks maneder etter sok-
nadsdato skal brukerne fa tilbud om et heldrlig fulltidsprogram, som skal fremme
overgang til arbeid og sosial inkludering i samfunnet. I 2015 har kommunen klart &

overholde denne fristen, men kommunen fa brukere i KVP;

Tabell 22 Resultater KVP sammenlignet med andre ASSS - kommuner. (Kilde ASSS-rapport
2015)

Sandnes | Snitt ASSS
Mottakere av kvalifiseringsstgnad per 1 000 innbyggere 18-66 ar 2,4 2,9
Andel deltakere som gikk til arbeid, skole eller utdanning etter KVP 18,2 45,8

Kommentar: Blant de fi deltakerne er andelen med overgang til utdanning og arbeid lav, sammenlignet

med andre ASSS-kommuner.

Tabell 23 - Antall deltakere i Kvalifiseringsprogrammet og historisk utvikling (Kilde:

Resultatvurdering 2015, NAV Sandnes)

Ar 2013 2014 2015
Antall deltakere i Kvalifiseringsprogrammet 31.des. 67 72 71
Antall som har deltatt i KVP som har fatt jobb/trygd/skole 12 3 7
Antall som har deltatt i KVP i Igpet av aret 144 113 123

Kommentar: Antallet har vist en nedgang de siste tre drene.
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Programmet retter seg ikke mot en bestemt aldersgruppe, men antallet unge brukere

har de senere arene gétt ned;

Figur 24 Antall deltakere i kvalifiseringsprorgrammet i Sandnes. Historisk utvikling).
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Kommentar: Vi ser at antallet deltakere har sunket noe blant de unge mottakerne. Gjennom
gkonomiplanen er NAV Sandnes na tilfert stillingsressurser til Kvalifiseringsprogrammet, og
for a styrke dette arbeidet er ogsa organisering og rutiner endret. Som fglge av dette forventer
kommunen en gkt andel med overgang til arbeid pa sikt, og at ogsa antallet unge og eldre delt-
akere vil gke (Kilde: Resultatvurdering 2015).

Vurdering: Til tross for at NAV Sandnes har satt i verk flere tiltak spesielt rettet mot
ungdom, ser vi at antallet sosialhjelpsmottakere i aldersgruppen 18-24 ar gker. Kon-
junkturnedgangen vi er vitne til gjor det vanskelig for ungdom uten utdanning og ar-
beidserfaring 4 fa innpass pd arbeidsmarkedet. Kommunens bruk av praksisplasser har
gitt ungdommene verdifull arbeidserfaring og ti prosent av deltakerne har etter endt

praksisperiode fatt jobb. Dette ma sies & veere bra, malgruppen tatt i betraktning.

2.9 BRUKERMEDVIRKNING

2.9.1 KRAV | LOV OG STYRINGSDOKUMENTER

I lov om sosiale tjenester § 42 heter det at tjenestetilbudet skal sa langt som mulig ut-
formes i samarbeid med tjenestemottaker. I gjeldende partnerskapsavtale heter det at
eventuelle brukerundersgkelser i kommunal og statlig regis skal samordnes. I ut-
gangspunktet skulle NAV Sandnes ha et brukerutvalg, men dette er ikke lenger virk-
somt.
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2.9.2 KANALER FOR TILBAKEMELDINGER FRA BRUKERNE

Pa kommuneniva behandles saker som omhandler NAV i Rddet for personer med nedsatt
funksjonsevne, som er ledet politisk, og NAV Rogaland har faste meter med felgende

brukerorganisasjoner:

Funksjonshemmedes Fellesorganisasjon
Samarbeidsforumet av Funksjonshemmedes organisasjoner
Pensjonistforbundet Rogaland

Kreftforeningen

Fontenehuset Stavanger

A-larm

Véren 2015 ble det gjennomfert en brukerundersgkelse for alle NAV kontorene. Un-

dersgkelsen ble besvart av brukerne pd publikumspc-er pd det enkelte NAV-kontor.

Resultatene fra hovedspersmalene i undersgkelsen er som folger:
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Figur 25 Resultater fra brukerundersgkelse vdren 2015 (Kilde: Arbeids- og
velferdsdirektoratet).
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Kommentar og vurdering: Vi ser at resultatene i Sandnes ligger tett opp til snittet i Rogaland og lan-
det, pd samtlige sporsmdl. Tallene viser en rimelig god brukertilfredshet.
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VEDLEGG
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Om forvaltningsrevisjon

I kommunelovens § 77.4 pélegges kontrollutvalgene i fylkeskommunene og kommunene & pése at det
gjennomferes forvaltningsrevisjon. Forvaltningsrevisjon innebeerer systematiske vurderinger av gkonomi,
produktivitet, maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyrets vedtak og forutsetninger. Lovens be-
stemmelser er neermere utdypet i revisjonsforskriftens kapittel 3 og kontrollutvalgsforskriftens kapittel 5.

Revisjon i norsk offentlig sektor omfatter bade regnskapsrevisjon og forvaltningsrevisjon, i motsetning til i
privat sektor hvor kun regnskapsrevisjon (finansiell-) er obligatorisk.

Rogaland Revisjon IKS utferer forvaltningsrevisjon pa oppdrag fra kontrollutvalget i kommunen. Arbei-
det er gjennomfert i henhold til NKRF sin standard for forvaltningsrevisjon, RSK 001. Les mer pa
www.rogaland-revisjon.no.

Denne rapporten er utarbeidet av forvaltningsrevisor Frode K. Ggthesen og gjennomgatt av fagansvarlig
for forvaltningsrevisjon, Bernt Meland.

Revisjonskriterier

Revisjonskriteriene er krav eller forventninger som revisjonen bruker for & vurdere funnene i undersgkel-
sene. Revisjonskriteriene skal veere begrunnet i, eller utledet av, autoritative kilder innenfor det reviderte
omradet, f.eks. lovverk og politiske vedtak. I dette prosjektet er folgende kriterier anvendt:

e Arbeids- og velferdsforvaltningsloven ("NAV-loven”) pélegger kommunen a legge til rette for
en effektiv arbeids- og velferdsforvaltning, tilpasset de enkeltes og arbeidslivets behov. Loven
fremhever at offentlig forvaltning skal mete den enkelte med respekt, bidra til sosial og ekono-
misk trygghet, og fremme overgang til arbeid og aktivitet.

e Lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen palegger kommunen a bedre leve-
karene for vanskeligstilte, sikre sosial og skonomisk trygghet, herunder at den enkelte innbygger
far mulighet til & leve og bo selvstendig. Kommunen skal fremme overgang til arbeid, sosial in-
kludering og aktiv deltakelse i samfunnet. Utsatte barn og unge og deres familier skal fa et hel-
hetlig og samordnet tjenestetilbud, og kommunen skal bidra til likeverd, likestilling og forebyg-
ging av sosiale problemer.

¢ Rammeavtalen mellom KS og Arbeids- og inkluderingsdepartementet fastsetter at det skal ut-
arbeides en partnerskapsavtale som regulerer samarbeidet mellom kommune og stat om det en-
kelte NAV-kontor.

® Partnerskapsavtalen mellom Sandnes kommune og Arbeids- og velferdsetaten i Rogaland fast-
setter at NAV kontoret skal samordne de kommunale og statlige tjenestene som gis til den enkel-
te bruker. Videre heter det at NAV Sandnes skal arbeide for at bade kommunale og statlige opp-

gaver skal gis lik prioritet, og at det utvikles felles mal og resultatindikatorer.

¢ Sandnes kommune sin Gkonomiplan 2016-19 inneholder folgende hovedmalsettinger for
NAYV Sandnes:
o NAV skal som en del av omstillingsarbeidet i Levekar, gjennomfare et helhetlig prosjekt
i organisasjonen for 4 mote veksten i kommunale NAV-tjenester pa effektive mater.
0 Oppfelgingen av unge sosialhjelpsmottakere og aktivitetsplikt for unge sosialhjelpsmot-
takere skal viderefores.
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o Ny innretning av aktivitetsplikt for sosialhjelp planlegges og gjennomferes i samarbeid
med blant annet AKS?7.
Boveilederprosjektet viderefgres og styrkes med oppfelging i bolig1s.

o NAV har gkte utgifter til skonomisk sosialhjelp grunnet gkt antall brukere og ekte utbe-
talinger, herunder bidrag til boutgifter. Rammen til lovpalagt skonomisk sosialhjelp ma
derfor gkes.

e I NAV Sandnes sin Ungdomsstrategi 2014-17 er hovedmalsettingen & redusere stenadstiden for
unge sosialhjelpsmottakere.

NAV Virksomhetsstrategi 2011-2020 (Virksomhetsstrategien gjelder for Arbeids- og velferdsetaten, det
vil si den statlige delen av NAV.

Metode

I prosjektet har vi foretatt en sdkalt metodetriangulering av data. Dette innebzerer at de ulike problemstil-
lingene belyses gjennom bruk av forskjellige datakilder. Trianguleringen bidrar til & utvide og forsterke
datagrunnlaget i analysen, og forskjellige innsamlingsmetoder gir ulike perspektiv pa analysegrunnlaget.
For eksempel er det foretatt en rekke tallanalyser. Vi har testet ut tallene i intervju med ledelse og fagper-
soner, samt innhentet innspill fra et utvalg samarbeidspartnere. Dette for a sikre et bredest mulig tilfang

av data innenfor prosjektets rammer.

Metodisk er det dermed benyttet analyse og intervju, samt sammenligninger (mot seg selv over tid og
andre kommuner). I Sandnes finner vi ett NAV-kontor, som s& er sammenlignet med de syv storste NAV-
kontorene i Rogaland, malt etter antall arsverk per april 2015. Dette for & sikre sammenlignbare storrelser.
I tillegg har vi sammenlignet med snittet i Rogaland og landet. I rapporten har vi ogsé benyttet aggregerte
data KOSTRA og ASSS, for a fa et mest mulig representativt bilde.

Verifisering av intervjudata har foregatt underveis, samt ved a serge for et visst antall respondenter.

Informanter
e Leder NAV Sandnes, Agot Vatnedal
e Avdelingsleder Oppfelging NAV, Bjerg Tendenes
e Avdelingsleder Oppfelging Forvaltning, Tove Gimre
e Avdelingsleder for Fellestjenester, Torgunn @. Heskja
e Avdelingsleder Publikumsmottak NAV Sandnes, Liza @Jverdal
e Rédgiver budsjett og analyse, Wenche Weerp

e Direktor NAV Rogaland, Truls Nordahl

e Radgiver NAV Rogaland, Kenneth Torsteinbg

e Radgiver NAV Rogaland, Dan Torje Russell Allingham
e Radgiver NAV Rogaland, Astrid Nodland

¢ Kommunaldirekter Levekér, Elin Selvikvag
e Radgiver fagstab levekar, Katharina Hovland
e Tillitsvalgt for Fellesorganisasjonen (FO), Age Kro

17 Aktiv kompetansebygging i Sandnes kommune (AKS) er en egen resultatenhet som tilbyr kommunale tiltaksplasser.
18 Prosjektet er rettet mot ungdom, og boveilder skal gjennom malrettet oppfelging bidra til at brukere finner ny bolig.
Prosjektet er finansiert av fylkesmannen og Husbanken i utprgvingsperioden.
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e Radgiver i Oppfelgingstjenesten, Mette Mannes

¢ Leder Mestringsenheten i Sandnes, Trude Lenning

e Leder for barnevernet i Sandnes, Silje Nygaard

e Seksjonsleder for ettervern ved barnevernet i Sandnes, Lilly-Anne Havarsen

e Seksjonsleder for administrasjon, mottak og barnevernvakt i barnevernet, Marie Therese Thesen

Figur 1 Antall drsverk ved samtlige NAV kontor i Rogaland (Kilde: NAV Rogaland. Tall per
01.04.2015)

Arsverk
Sandnes 96,55
Haugesund 75,8
Karmgy 61,6
Hundvag & Storhaug 56,3
Eiganes & Tasta 51,25
Hillevag & Hinna 44,65
Madla 43,85
Sola 28,32
Randaberg 23,5
Ha 22,3
Gjesdal 21,5
Strand 21,3
Klepp 20,8
Time 20,54
Egersund 20,3
Tysvaer 15
Sauda 10,85
Vindafjord 10,8
Suldal 7,7
Rennesgy 6,9
Lund 6,2
Sokndal 4
Hjelmeland 4
Finngy 3,36
Bjerkreim 2,8
Forsand 2,55
Bokn 2,25
Utsira 1
Rogaland 685,97

Mer om organiseringen av NAV

Mens det lokale NAV- kontoret forst og fremst har ansvaret for oppfelgingen av brukeren, er saksbehand-
ling av arbeidsavklaringspenger, sykepenger, stotte til enslige forsgrgere, barnetrygd, lagt til NAV for-
valtning;
® NAYV Kontaktsenter bestar av 18 kontaktsentre, samt NAV Servicesenter (NSS) pa Mo. Kontaktsen-
teret har om lag 1000 ansatte som besvarer telefon- og eposthenvendelser fra hele landet.
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e Det er etablert fem pensjonsenheter, i tillegg til fire forvaltningsenheter. Veilederne har ikke direkte
brukerkontakt, men kommuniserer gjennom det enkelte NAV-kontor. NAV forvaltning Rogaland
behandler saker knyttet til alderspensjon, sykepenger, arbeidsledighetstrygd, for nevne
noen.

Dkonomiplan 2016-19 og strategier/aktiviteter for na fastsatte milsettinger
I Sandnes kommune sin @konomiplan 2016-19 heter det at NAV skal tilpasse organisasjonen og arbeide

malrettet for & mote gkende arbeidsledighet og gkte behov for sosialtjenester. For & fa til dette skal:

e Gjennomfare et helhetlig prosjekt i organisasjonen for & mate veksten i kommunale NAV-tjenester
pa effektive mater, som en del av omstillingsarbeidet i levekar.

e Oppfelgingen av unge sosialhjelpsmottakere og aktivitetsplikt for unge sosialhjelpsmottakere vide-
refgres.

e Ny innretning av aktivitetsplikt for sosialhjelp planlegges og gjennomferes i samarbeid med blant
annet AKS.

e Boveilederprosjektet viderefares og styrkes med bo-oppfelging rettet mot ungdom. Prosjektene er
finansiert av fylkesmannen i prosjektperioden.

NAV har gkte utgifter til skonomisk sosialhjelp grunnet gkt antall brukere og gkte utbetalinger, herunder
bidrag til boutgifter. Rammen til lovpélagt skonomisk sosialhjelp okes.
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Kartlegging og ulike innsatsniver

I henhold til Lov om arbeids- og velferdsforvaltningen § 14 a har alle som henvender seg til kontoret, og
som egnsker eller trenger bistand for & komme i arbeid, rett til & f& vurdert sitt bistandsbehov. Brukere som
har behov for en mer omfattende vurdering av sitt bistandsbehov, har rett til 4 fa en arbeidsevnevurde-
ring, som sier noe om;

¢ Vedkommendes muligheter for 4 komme i arbeid

e Hva slags arbeid som skal veere malet

e Behovet for bistand for 4 komme i arbeid

e Om, og eventuelt hvor mye, arbeidsevnen er nedsatt

e Hvilken type bistand som kan veere aktuell for brukeren

Loven fremhever innsatsbehovet, ikke ytelsene. Videre heter det i § 15 at enhver som henvender seg til
kontoret har rett til informasjon om arbeids- og velferdsforvaltningens tjenester og ytelser. Tjenestetilbu-
det skal s& langt som mulig utformes i samarbeid med brukeren.

Brukerens behov for bistand til & komme i jobb er utgangspunktet for NAV-kontorets tjenester. Pa bak-
grunn av NAVs behovs- og arbeidsevnevurdering deles brukerne inn i ulike servicegrupper. NAV opere-
rer med ulike innsatsnivder i behandlingen av brukerhenvendelsene, avhengig av brukerens behov for

oppfelging;

¢ Standardinnsats tilbys brukere som forventes a na sitt mal i lopet av relativt kort tid, hovedsake-
lig gjennom egeninnsats. Brukerne skal gis tilstrekkelig informasjon og veiledning om arbeids-
markedet, utdanninger og yrker. Aktuelle brukere her kan veere:
o Jobbsgkere med kvalifikasjoner som er etterspurt i arbeidsmarkedet
o Jobbskiftere

O Brukere med behov for sosiale tjenester

e Situasjonsbestemt innsats tilbys brukere som har vansker med a skaffe seg eller beholde arbeid.
Vanskene kan ha sammenheng med endringer i arbeidsmarkedet eller en mismatch mellom den
enkeltes kvalifikasjoner og arbeidslivets krav. Aktuelle brukere kan veere:

o Brukere som ikke har fullfert videregdende oppleering

Brukere med spriakproblemer i arbeidslivet

Sykemeldte

Brukere med behov for gkonomisk stenad

Tiltaksdeltakere

O o0 o o

e Spesielt tilpasset innsats tilbys brukere som etter en arbeidsevnevurdering har fatt fastslatt at ar-
beidsevnen er nedsatt, samtidig som det legges til grunn at brukeren vil kunne skaffe seg eller be-
holde arbeid gjennom egenaktivitet, innsats fra NAV eller andre aktorer.

® Varig tilpasset innsats tilbys brukere som etter en arbeidsevnevurdering har fatt fastslatt at ar-
beidsevnen er varig nedsatt og at brukeren ikke vil kunne skaffe seg eller beholde ordineert arbeid
gjennom innsats fra NAV eller andre akterer. Dette er hovedsakelig brukere med varig nedsatt ar-
beidsevne, med eller uten uferepensjon.
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Oppfelgingstjenesten

Oppfolgingstjenesten er en fylkeskommunal lovpalagt tjeneste, for ungdom mellom 15- 21 &r med rett til

videregdende oppleering, jf. oppleeringsloven § 3-6. Tjenestens malgruppe er ungdom som ikke sgker vide-

regdende oppleering, takker nei eller slutter i videregaende oppleering. Oppfelgingstjenestens formal (§13-

1) er & sorge for at ungdom i malgruppen fér tilbud om oppleering, arbeid, eller andre tiltak som pa sikt

kan gi mulighet for & ga inn i kvalifiserende oppleeringslep. Dersom en elev ikke sgker videregaende sko-

le, informerer ungdomsskolene oppfelgingstjenesten om denne eleven.

Tabellen nedenfor viser antall personer i Sandnes kommune som de siste arene har inngatt i oppfelgings-

tjenestens malgruppe:

Tabell 2 — Aktivitet i Oppfalgingstjenesten (Kilde: Oppfolgingstjenesten og Rogaland revisjon sin rapport om

overgang fra grunnskole til vid. opplaering fra mars 2016).

Antall 2013-

Antall 2014-

2014 2015

Totalt kartlagt 660 635
Antall innenfor oppfglgingstjenestens malgruppe 393 378
Antall i aktivitet via opppfglgingstjenesten 2 43
Antall i kombinasjonstiltak med NAV 20 21
Antall som har fatt oppfglging uten 3 vaere i konkrete tiltak 80 72
Antall oppfglgingstjenesten har forsgkt & fa kontakt med, uten a

lykkes 26 13

I tabellen ser vi at det er relativt likt antall personer som kommer innenfor oppfelgingstjenestens mal-

gruppe disse to arene.
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